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Door Eowin BrucMan

cgint u vooral te lezen bij
B het begin en onthoud: din is
nog geen werkelpkheid, Ik
heb het u nu geregd, dus alsiu-
blieft géén Drweliaanse toestan-
den (the Martians are coming.-|.
niet bellen waar u dit in werke-
lijkhadd kunt zien.... [k neem o mes
naar een winkelcentrum in 2010.
Niet 2o heel ver weg dus. Heeft ook
geen gin, want feiteljk sijn de ver-
anderingen in de retail wen dele 2o
onvoorspelbaar, dat zelfs then jaar
vooruit kijken al een hoge mate
van onnauwkeurigheid in zich
heeft, 2000 Dus. Daar gaan we.
D meeste grotere winkelcentra
hebben inmiddels wel cen “inlet”
voor mabiele Factory Outlet S1o-
res. Op een twee: of drictal sterke
p'l.ulwn binnen het '.\'lﬂl:r!gl.-
bied is een pui opgetrokken met
daarachter niets, Niers? Dat is niet
helemaal juist: in feite vindt men
achier de pui een opstelplaats
voor opleggers witn 20 meter lang.
complect met voorzieningen wor
energie, Klimaatbeheersing en di
tatechnalogie, Tot aan drie opleg-
gers van 20 x 3.5 meter kunnen
aver de breedte aan elkaar gekop-
peld worden. De opleggers hebben

De factory inlets
bleken een succes

verwlderbare zijwanden en éen-
mal aan elkaar gekoppeld ont-
staat er een winkel van maximaal
10 x 10,5 meter. Doordat de op-
||';:_|,wr mel de banden ].lgl._-r staal
dan het magiveldnivea, loopt de
vieer gelijk met die van de gewo-
o winkels, De pud is tevens voor
gien van halfopen rolbekken en
ven standaand lichtbak waarop de
tijdlelijke huurder senvoudig zijn
logo Kan sanbrengen

In'West Europa rijden inmicddels
wele trucks mat oplegier rond van
diverse grote retailooncerns en fir-
bracksmerken. Ze doen veel landen
mn, maar blijven nergens voor
bimg. Het tjdelijk op een bepaald
winkelcentrum alaan raakte
bekend onder de naam  retadl
roaming, in Mederland ook wel
‘Fronken” genoemd, Het was im-
mers begonnen met con actie van
de  tocnmalige  minister  van
VROM. Jan Pronk. Ma zijn blokke
rng van cen ongebreidelde en
vooral engeplande groed van fac
tory-outlet centres, bracht hij cen
altermatiel in de strijd. de moge
noemde Bctory inlels . Daarmes
kv hij epemoet san niet alleen
e rop o meer vartatic inde Ne-
derlandse winkelcentri, ook wer
den factory-outlet stores gekop-
peld aan di kern-detailhandel en
dus werd bt wronderstelde be
waar van de wegzuigende krachi
van dit soort raken ondervangen
Eigenlijk omgekeerd in een aan-
mulgende kracht voor et kern-
winkelgebicd.

Dhosar el enorme mobilitedt en
de gemeenschappelijk valuta, de
Euro, rijden dergelifke Inlet-con-

2010 - A Shopping Ody

cepten nu van land naar land, Voor
de consument een prima ontwik-
keling, want er ontstonden @o
preriige vermssingen in anders
siune winkelgebieden, Bovendien
torgden deze tijdelijke huurders
altijd voor een extra recliome-ine
spanning. waardoor het winkel
centrum waar fe op dat monwent
verioefiden ook extra in de piciw
e kwam,

Het comcept bleck een groot
stbcees en al op korte termijn ont-
stonil er een ander gebruik van de
in winkeleentra gecreende Facili-
teiten: ook nicuwe retailformules
“echten” cen half jaar probeertijd
en besloten vervolgens of een for-
mule op een bepaalde locatie om-
geret moest worden in cen per-
manente vestiging, Ook sterk i
zoengebonden yormen van retail
wamen nu beter aan bun rekken
op Adokaties. Weliswaar werden
bovenproportionele huren voor
een paar weken in het hoogsei-
zoen betaald, de rest van het jaar
was et vierloren. Vooral winkels
die zich op het kerstseizoen rich-
ten, maken graag gebruik van
dhere facilitedten, Ook was eral een
retailer opgestaan die #ijn owem-
kledingformule wereldwijd ex-
plofteerde: in de Europese herfst
enwinter vonden zijn activiteiten
met namie in Australie plaits enin
VOOIRAT en Zomer gewoon in Eu-
oL,

CONVIENIENCE CORNER

Vewl grote winkelcentra heb-
ben nu een speciale verkooploka-
tie warar de belangrijkste retailers
T Top Then artikelen geeamen-
lifk presenteren en verkopen. Dit
vanuit de gedachine de doclbewius-
te koper extra service (e bieden,
door deze op een centraal punt ex-
tra snel te helpen met een aantal
veelgevraagde artikelen. De Con-
vienience Corner is meestal wit-
wevoerd als een soort eiland: een
romcle balie midden in een hal met
veel horeca. De deelnemende e
tailers hebben elk cen verticaal
schap ter breedte van slechts een
80 centimeter. Daarboven  ecn
prachtig uigevoerd logo-bord,
mecstal sfeervol verlicht. Het
schap worde vanaf de achterzijde
bevoormad. Voor de voorraadbe
waking van het schap zijn in de
COmpUter parameters voor mini-
mtem- ¢h maximum voorraad in-
gebracht. Bij het naderen van de
ondergrens krijgt de ‘echie’ win-
kel in het winkelcentrum auto-
matisch bericht dat de voorraad
aangevuld moet worden. De arti-
keleodes zijn gekoppeld aan de bij-
behorende retailer: con consu-
ment kan van meerdere retailers
TopeTien artikelen san de balie ko-
penen deze in cen keer afrekencn,
De computer staat borg voor split-
sing en doorsluizing van de be
dragen naar de juiste retailers.
Voor  bijbehorende  lovaltypro-
gramma’s is cen zelfide koppeling
gemaaki. e retailers dragen pe
ramenlijk de kosten van de Con-

VISIES

Hoofdredacteur Edwin Brugman neemt u mee op een visionaire reis
door het gedroomde winkelcentrumlandschap van 2010,

vienience corner, waarbij de ver-
koopwaarde de verdeelsleutel is,
Het verkooppersonee] is in dienst
van de eigenaar van het winkel-
centrum, die tevens eigenaar is
van de Corner en de uitrusting
daarvan.

DE MUZIEKDETAILHANDEL VERANDERT

Een veelgeziene huurder bin
nen de Convienienoe Corner is de
muzickdetailhandel. Begin jaren
2000 word het vanwege het ille-

Een uitgebreid geautomatiseerd
clearing systeem voor de royalties
rorgde er voor dat de artiesten en
hin platenmaatschappijen hun
deel kregen. Was er naast al het In-
ternet gewebd dan nog wel plaats
voor een concept als dit? Gelukkig
voor de detailhande] wel, Na een
aanvankelijk niet te stuiten Inter-
netgebruik, sloeg de verveling en
vooral de eenzaamheid snel toe.
Wit bleel was echter dat de con-
sument zich nict meer gechan-

Legaal cd-tjes branden in de Burn-inn

gaal ‘od-tjes branden’ nosdakelijk
ecn weerwoord te vinden, De Free
Record Shop deed als eerste cen
nomdsprong en gaf de nicuwste
ol's wrijwel Free weg, mits de klant
lidd werd van de Free Club en daar-
mee vripwillig slachioffer werd
viin het hele scala aan direct-mar-
ketingactiviteiten, waarvwor de
Frew Record Shop de gegevens aan
derden verkocht, Deze formule
Bleck echter geen lang leven be
schoren = de consument was al op
2o veel andere manieren te trace
ren = zekkat het bijna-free coneept
verlaten wend, Free Record Shop
veranderde haar naam in Burn-fnn
en ging 2¢I0 faciliteiten voor het
cd-tjes branden creéren. De con-
sument kon i een barachtige om-
geving [complect met snacks en
games) well een lijst samenstellen
van gewenste artiesten on num-
mers. Deze werden "klaar terwijl u
wachi® op een od gebrand en de
consument betaalde een vast be
drag phis een bedrg per nummer.

teend wilde voelen door de al jaren
kunstmarig hoog gehouden od-
prijzen. In die zin sneed het con-
cept van de Burn-inn aan twee
kanten: voordeliger muzick ko
penoin cen prettiger omgeving
dan je elgen computerhoek,

Doordat in de meeste grote
winkelcentra sprake 15 van cen on-
dergronds  distributienctwerk,
kan dit niet alleen de inkomende
goederenstromen, maar ook de
uitgaande stromen verwerken, De
consument kan bij aankoop van
goederen  kiczen deze meteen
miee fe nemen. of dere naar een
van de distributiepunten bij de
parkeergarages e laten vervoe
ren. Alvorens in de auto te stappen
meldt de consument zich bij het
distributiepunt in zijn garage ¢n
neemt de goederen in een vrolij:
ke winkelcentrumdoos in ont-
vangst, Eventuee] loopt een vrien-
delijke hulp mee naar de aute. Dok
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is het mogelijk ~tegen
we vergoeding- de goedd
besteldienst van
trum thuis of op kani
bezorgen.

THEMA MINI-MALLS

Binnen de echt gn
centra ontstonden in
landjes met een cigen |
gelijkbaar met de opbx
bekende pretparken 2
kreeg een winkeloents
aantal op verschillend
pen gerlchie retatlpal
de jeugd was or cen
waar winkels in mos
software, video enm
gevuld werden met
wand, cen halfpipe.
bar, een mini-bioscoe
grheel was lekker duks
zien van witgekiende
lichting en geluid, Ook
podium voor artest
prachiige grafitti-wal
plakmuur.

Voor de reislustigen
world-theatres gecreee
ras in Cubaanse stijl b
een panoramisch very
e BOnOVergoten stral
water zijn echt. De zo
miet.  Geurversprepde
voor ecn bij her rafere
luchtje en minispea
ventilatoren complete
heel, Verder was et een
ke presentatic van eer
schap en wan een
markt. De reisbureau:
slim geintegreend in
Kashba, waarbij cen e
de jaren 80 en 90 met
perhalconcept verder
werdt: heerlijke elens
ding en snuisterijen d
verkoopdecar voor de
wezige reisshops,

Elders in het land
minkmlls voor de se
signalevrd, Niet dat 2
reismini-malls kwamr
wel. Maar de sfeervan d
tig en zestig had op
groep zovee] aantrekk!
diat een permanentd
met deze thema's cont!
aantallen semioren aal

Pink-Pas

Het betalen met cef
de jiren 30 en 90 va’
couw een zeer ganghi
te, Aleen de systemaed
lingen van kleine bed”
per en chipknip) wa#
Blijkbaar vond de cor?
toch te lastig om ook!
drop van een halve Ed
pas 1e betalen, In 2004
kig een  universeel
middel, dat qua gens
il miet kent: de prinkp
maam herinnert nog
tjden, want van cen
geen sprake, Door
technieken voor de
van vingerafdrukken
maogelijk een betaling
ren door een vingersc



